
TEIL 1: INFORMATION

Wenn aus Vergnügen eine Sucht entsteht

Haben	Sie	oft		das	Gefühl,	die	Kontrolle	über	Ihr	eigenes	Spiel-
verhalten	zu	verlieren?	Dann	ergeht	es	Ihnen	so	wie	mehreren	
hundertt	ausend	anderen	Menschen	in	Deutschland.	Bei	ihnen	
sind	Automaten-	oder	Casinospiele,	Sportwett	en,	Poker	oder	
Lott	erien	nicht	mehr	das,	was	 sie	 für	die	meisten	Menschen	
sind:	 ein	 reines	 Freizeitvergnügen.	 Für	 sie	 ist	 aus	 Spaß	 eine	
Sucht	geworden.	Mehrere	hundertt	ausend	Menschen,	die	erst	
dann	wieder	mit	dem	Spielen	aufh	 ören,	wenn	überhaupt	kein	
Geld	mehr	vorhanden	ist.	Und	die	immer	weiterspielen,	selbst	
dann,	wenn	sie	verlieren,	um	das	bereits	verlorene	Geld	wie-
der	hereinzuholen.	Wer	einmal	 in	diesem	negati	ven	Kreislauf	
des	problemati	schen	Spielens	gefangen	ist,	kann	an	fast	nichts	
anderes	mehr	 denken,	 als	 noch	mehr	 zu	 spielen.	 Finanzielle	
Probleme	sind	da	vorprogrammiert.	Die	Einsätze	werden	hö-
her,	 und	häufi	g	wird	das	 Spiel	 immer	 riskanter.	 Verzweifl	ung	
und	Schuldgefühle	sind	die	Folge.	Beruf,	Freunde	und	Familie	
bleiben	auf	der	Strecke	und	der	Spieler	gerät	zunehmend	ins	
Abseits.

TEIL 2: TESTEN SIE SICH SELBST

Wie kriti sch ist Ihr Spielverhalten? 

Mit	Hilfe	der	folgenden	Fragen	können	Sie	Ihr	persönliches	Ri-
siko	besser	einschätzen.

1.	 	Haben	Sie	oft		über	Möglichkeiten	nachgedacht,	wie	Sie	den	
Geldeinsatz	für	Glücksspiele	beschaff	en	könnten?

2.	 	Gab	 es	 Zeiten,	 in	 denen	 Sie	 häufi	ger	 als	 vorher	 spielen	
mussten,	um	denselben	Reiz	beim	Glücksspiel	zu	erleben?

3.	 	Haben	 Sie	 mehrmals	 versucht,	 Ihr	 Glücksspielen	 zu	
reduzieren	oder	zu	kontrollieren	und	das	als	schwierig	emp-
funden?

4.	 	Haben	Sie	sich	unruhig	oder	reizbar	gefühlt,	nachdem	Sie	
versucht	hatt	en,	Ihr	Glücksspielen	zu	reduzieren	oder	ganz	
damit	aufzuhören?

5.	 	Hatt	en	Sie	das	Gefühl,	dass	Sie	gespielt	haben,	um	vor	per-
sönlichen	Problemen	zu	fl	iehen?

6.	 	Ist	es	öft	er	vorgekommen,	dass	Sie	Geld	verloren	haben	und	
innerhalb	weniger	Tage	erneut	gespielt	haben,	um	das	ver-
lorene	Geld	wiederzugewinnen?

7.	 	Haben	 Sie	 Ihr	 Glücksspielen	 gegenüber	 anderen	
(z.B.	 Familienmitgliedern)	 oft		 verheimlicht	 oder	 versucht,	
es	zu	verheimlichen?

تامولعم :1 ءزج
نامدإ ىلإ وهللا لوحتي امدنع

 صاخلا بعللا كولس ىلع ةرطيسلا نودقفت مكنأب روعشلا اًريثك مكدواري له
 مل .ايناملأ يف نيرخآلا دارفألا نم فالآلا تائم لثم اذإ نورعشت متنأ ؟مكب
 وأ ةيضايرلا تانهارملاو ونيزاكلا باعلأو تانيكاملا باعلأ مكل لثمت دعت

 .غارفلا تاقوأب صاخ وهل :سانلا مظعم ىدل ءيشلا تاذ بيصنايلاو ركوبلا
 الإ بعللا ىلع سانلا نم فالآلا تائم فقوتي ال .مكيدل اًنامدإ تحبصأ ةعتملا
 لاملا اودقف نيذلا ءالؤه مهف بعللا نولصاوي نم امأ .مهيدل لاملا ذافن ةلاح يف

 هذه يف ةرم أدبي نمو .ىرخأ ةرم ةدوقفملا لاومألا دادرتسا ةداعإ لجأ نم نورمتسيو
 يأ يف ريكفتلا اهنيح عيطتسي ال ةدقعملا باعلألل ةغرفملا ةيبلسلا ةقلحلا
 امك .اًفلس ررقم رمأ وهف ،ةيداملا لكاشملا امأ .رثكأو رثكأ بعللا ىوس رخآ ءيش
 نوكتو .مئاد لكشب رطاخملاب ةفوفحم نوكت ام اًبلاغو تانهارملا ةدح دعاصتت
 ةلئاعلاو ءاقدصألاو لمعلا نم لك ىقبيو .بنذلاو سأيلاب روعشلا يه ةجيتنلا

.ةديازتم ةلزع يف بعاللا حبصيو مامتهالا ةرئاد نع اًديعب

 كسفن ربتخا :2 ءزج
 ؟اًكئاش مكيدل بعللا كولس دعي دح يأ ىلإ

.لضفأ لكشب ةيصخشلا رطاخملا مييقت ةيلاتلا ةلئسألا ربع مكنكمي

.1   غلابملاب اولعفت نأ نكمي اميف اًريثك متلمأت له
.1   ؟رامقلا باعلأ يف اهيلع نهارملا 

.2			ىضم تقو يأ نم رثكأ اهيف بعللا مكيلع نوكي تاقوأ كانه نوكت له
.2   ؟ةرماقملا لالخ اهنوشياعت يتلا ةراثإلا تاذ ةشياعمل 

.3			مكنأ الإ هيلع ةرطيسلا ىتح وأ رامقلل مكبعل نم دحلا ةرم نم رثكأ متلواح
.3   ؟كلذ يف ةبوعص نودجت له

.4			وأ ةرماقملا باعلأ نم دحلا مكتلواحم دعب لاعفنالا وأ جاعزنالاب اًموي
4   ؟لماك لكشب اهنع فقوتلا له مترعش

.
.5			؟ةيصخشلا مكتالكشم نم اًبره نوبعلت مكنأ اًموي مترعش له

.6			رورم دعب ديدج نم بعللا متدواع مث لاملا متدقف مكنأ رركتم لكشب
.6		 ؟ىرخأ ةرم ةدوقفملا لاومألا ةداعتسا لجأ نم ةليلق مايأ مكل ثدح له

	.7   ليبس ىلع ةلئاعلا ءاضعأ) نيرخآلا نع ةرماقملا مكبعل اًريثك متيفخأ له
.7   ؟كلذ لعف متلواح وأ (لاثملا
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8.	 �Gab es Phasen, in denen Ihr Glücksspielen zu Problemen  
in der Beziehung zu Ihrer Familie, Ihren Freunden,  
Mitarbeitern oder Lehrern geführt hat?

9.	 �Haben Sie andere Ihre Glücksspielschulden bezahlen lassen 
(d.h. sich aus der Klemme helfen lassen), wenn Sie wegen 
Ihrer finanziellen Lage verzweifelt waren?

Jedes „ja“ könnte ein Hinweis sein, dass Sie bereits ein  
problematisches Spielverhalten entwickelt haben. 

TEIL 3: HILFE BEI PROBLEMEN MIT DEM 
GLÜCKSSPIELEN – FÜR BETROFFENE UND  
ANGEHÖRIGE
 
Probleme mit dem Glücksspielen kann man wieder in den 
Griff bekommen.

Es gibt wirksame Beratungs- und Behandlungsangebote, die es 
den Betroffenen ermöglichen, wieder ein Leben zu führen, in 
dem das Spielen nicht mehr im Mittelpunkt steht. Die Bera-
tungsstellen beantworten Fragen zur Suchtgefährdung ebenso 
wie zu individuellen Therapiemöglichkeiten. Außerdem helfen 
sie bei der Suche nach Selbsthilfegruppen sowie weiteren Be-
ratungsangeboten (z.B. Schuldnerberatung). 

Alle diese Angebote sind kostenfrei. Und: Die Beratung erfolgt 
auf Wunsch anonym und hat keine Auswirkungen auf Ihre Auf-
enthaltserlaubnis oder die Schufa-Auskunft. Alle Berater unter-
liegen einer gesetzlichen Schweigepflicht und dürfen Informa-
tionen über Sie nicht ohne Ihre Erlaubnis weitergeben.

Da Familienmitglieder, Partner, Freunde und Bekannte von 
Glücksspielsüchtigen von deren Sucht meist mitbetroffen sind, 
bieten die Beratungsstellen ebenfalls für sie Hilfe und Unter-
stützung an.   Auch die Selbsthilfe bietet Gruppengespräche 
nicht nur für Spieler, sondern auch speziell für Angehörige von 
Glücksspielsüchtigen an. 

Die meisten der aufgezählten Hilfeleistungen werden in deut-
scher Sprache angeboten. Für Menschen, die noch nicht so gut 
deutsch sprechen, besteht teilweise die Möglichkeit, für die 
Beratung einen Dolmetscherservice zu nutzen. In diesem Fall 
lässt man am besten eine Vertrauensperson mit Deutschkennt-
nissen den ersten Kontakt mit der Beratungsstelle herstellen 
und sich nach den entsprechenden Möglichkeiten vor Ort er-
kundigen.

Neben den persönlichen Beratungsangeboten können Sie auch 
kostenlose und anonyme Telefon- oder Online-Beratungsange-
bote nutzen. Verfügbare Nummern und Kontakte finden sie 
gleich hier auf der Homepage am rechten Rand. 

Ein Online-Programm speziell für Angehörige von Glücksspiel-
süchtigen bietet außerdem das Programm „Entlastung für An-
gehörige (EfA)“.

Als spezielles arabischsprachiges Beratungsangebot für Betrof-
fene und Angehörige bietet Aufbruch Neukölln e.V. eine On-
line-Beratung an. 

  .8   وأ مكتلئاع عم ةقالعلا يف لكاشم ىلإ رامقلل مكبعل ىدأ نأ لحارمب متررم
 .8   ؟مكيملعم وأ مكئالمز وأ مكئاقدصأ له

 

  .9   له مكونواعي نأ) رامقلل مكبعل نويد نوعفدي نيرخآلا لعج ىلإ امًوي متررطضا
.9   ؟يلاملا مكعضو ببسب سأيلا مكباصأ نأ دعب (قزأملا نم جورخلا ىلع

 كولس يف مكيدل ةلكشم دوجو ىلع ةلالد “معن„ باجيإلاب ةباجإ لك نوكت دق
 .بعللا

 باعلأ لكاشم صخي اميف ةدعاسملا ميدقت :3 ءزج
مهنم نيبرقملاو نيينعملل – رامقلا

.ىرخأ ةرم رامقلا باعلأب ةقلعتملا لكاشملا ىلع ةرطيسلا ةداعإ ءرملل نكمي

 ةايح يف ىرخأ ةرم ءدبلا نم نيينعملا نكمت يتلاو ةجلاعملاو ةروشملا ميدقتل 
.مامتهالا زكرم اهيف بعللا لكشي ال

 ءدبلا نم نيينعملا نكمت يتلاو ،ةجلاعملاو ةروشملا ميدقتل ةلاعف جمارب كانه
 تامدخلا زكارم موقت .مامتهالا زكرم اهيف بعللا لكشي ال ةايح يف ىرخأ ةرم

 تايناكمإ بناج ىلإ نامدإلا ةروطخب ةقلعتملا ةلئسألا ىلع ةباجإلاب ةيراشتسالا
 نع ثحبلا يف ةنواعملا ميدقت ىلإ ةفاضإلاب ،ةصاخ ةيدرف ةطخل اًقفو ةجلاعملا

 صخي اميف داشرإلا) ىرخألا ةيراشتسالا ضورعلاو ةيتاذلا ةدعاسملا تاعومجم
 .(لاثملا ليبس ىلع نويدلا

 ةيراشتسالا ةمدخلا ميدقت :ىلإ ةفاضإلاب .لباقم نودب مدقت ضورعلا هذه عيمج
 ىلع ريثأت يأ اهل سيل يهو ،ةبغرلا دنع ةيصخشلا تانايبلا ءافخإ ةيناكمإ عم

 عيمج مزتلي .Schufa نامتئالا بتكم نم ةمدقملا ةمدخلا وأ ةماقإلاب حيرصتلا
 تامولعم يأب حيرصتلا مهل قحي الو ةينوناقلا ةينهملا ةيرسلاب نيراشتسملا

.قبسم نذإ ىلع لوصحلا نود

 ةلئاعلا ءاضعأ ىلإ لصي دق ةرماقملا باعلأ ىلع نامدإلا ريثأت نأ ثيحو
 موقت ةيراشتسالا تامدخلا زكارم بلغأ نإف ،فراعملاو ءاقدصألاو ءاكرشلاو
 ةمدخلا جمانرب رصتقي ال امك .اًضيأ دارفألا ءالؤهل اهمعدو اهتامدخ ميدقتب

 لكشب كلذ متي لب ،طقف نيبعالل ةيعامجلا تاثداحملا ميدقت ىلع ةيتاذلا
 .رامقلا باعلأ ينمدم نم نيبرقملا صاخشألل اًضيأ صاخ

 نوديجي ال نيذلا دارفألا امأ .ةيناملألا ةغللاب ةددحملا ةدعاسملا جمارب بلغأ حاتت
 ةمجرتلا ةمدخب ةناعتسالا نايحألا ضعب يف مهنكميف ةيناملألا ةغللاب ثدحتلا
 هب قوثوم صخشب ةناعتسالا ةلاحلا هذه يف لضفيو .ةراشتسالا لالخ ةيروفلا
 ةمدخلا زكرم عم رشابملا لصاوتلا يلوت لجأ نم ةيناملألا ةغللاب ملع ىلع نوكي

.عقوملا يف ةمئالملا تايناكمإلا نع مالعتسالاو ةيراشتسالا

 ةمدخ نم اًضيأ ةدافتسالا ةيصخشلا تاراشتسالا ضورع بناج ىلإ مكنكمي امك
 ماقرألا نودجت .تنرتنإلا وأ فتاهلا ربع ةروشملا ميدقتل ةيرسلاو ةراشتسالا

 .نيميلا ةهج ىلع ةيسيئرلا ةحفصلا ربع ةحاتملا لاصتالا لئاسوو

 اًصاخ تنرتنإلا ربع “(EfA) ةرسألا دارفأل ةنواعملا„ جمانرب ربتعي امك 
.رامقلا بعل ينمدم عابتأب

 ةمدقم ةيبرعلا ةغللاب ةيراشتسا ةمدخ .Aufbruch Neukölln e.V ةئيه مدقتو
 .تنرتنإلا ربع ةراشتسالا لالخ نم مهبراقأو نيينعملل اًصيصخ
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Einige erste Verhaltenstipps bei Glücksspielproblemen haben 
wir nachfolgend für Sie zusammengestellt:

Wenn Sie selbst spielen:

•	 �Besprechen Sie Ihre Situation mit einer Person Ihres Vertrau-
ens (Familienmitglied/Freund/Kollege).

•	 �Suchen Sie sich möglichst frühzeitig die Unterstützung einer 
Beratungsstelle oder einer Selbsthilfegruppe. 

•	 �Tragen Sie möglichst wenig Bargeld bei sich und geben Sie 
einer Person Ihres Vertrauens Ihre EC-Karte.

•	 �Lassen Sie regelmäßige Kosten (Miete, Telefon, u.a.) gleich 
nach Gehaltseingang direkt per Dauerauftrag von ihrem Kon-
to abbuchen.

•	 �Suchen Sie sich ein Hobby, das Ihnen Spaß macht.

•	 �Gehen Sie allen Glücksspielformen aus dem Weg. 

•	 �Prüfen Sie, ob Sie sich für Ihre bevorzugte Spielform sperren 
lassen können.

Wenn Sie Angehörige(r) eines Glücksspielsüchtigen sind:

•	 �Reden Sie mit einer Person Ihres Vertrauens über Ihre Sor-
gen. Reden entlastet!

•	 �Halten Sie den Kontakt zu Ihren Verwandten und Ihren 
Freunden und tun Sie Dinge, die Ihnen gut tun.

•	 �Reden Sie mit Ihrem spielenden Angehörigen offen aber 
sachlich über Ihre Sichtweise und Ihre Sorgen. Drohen Sie 
dabei keine Konsequenzen an, die Sie später nicht einhalten 
können oder wollen (z.B. eine Trennung).

•	 �Leihen Sie Ihrem spielenden Angehörigen kein Geld und 
übernehmen Sie keine Schulden. Lügen Sie auch nicht für 
ihn oder übernehmen Aufgaben, die eigentlich er erledigen 
müsste.  Sollte dies doch einmal zwingend notwendig sein, 
dann treffen sie möglichst konkrete, zeitlich befristete Ab-
sprachen.

•	 �Sichern Sie Ihre eigene materielle Existenz (z.B. eigenes Kon-
to, Verwaltung des Haushaltgeldes). 

•	 �Suchen Sie sich die Unterstützung einer Beratungsstelle oder 
Selbsthilfegruppe.

Die Landesstelle Glücksspielsucht in Bayern ist für die Inhalte 
der Angebote Dritter nicht verantwortlich.

 نامدإ لكاشم صخي اميف ةيلوألا ةيكولسلا حئاصنلا ضعب يلي اميف مكل مدقن
:يلي اميف ةرماقملاب بعللا

:ةيتاذلا ةسرامملا يف ةبغرلا دنع

 ●  مهب نوقثت نيذلا دارفألا دحأ عم مكعضو ةشقانمب اوموق
●  .(ليمز/قيدص/ةلئاعلا دارفأ دحأ)

 ●  تامدخلا زكارم ىدحإ لالخ نم معدلا نع ةركبم لحارم يف ثحبلا ىلع اوصرحا
●  .ةيتاذلا ةدعاسملا تاعومجم وأ ةيراشتسالا

 ●  دحأل ةينورتكلإلا دوقنلا ةقاطب اوطعاو لاملا نم نكمم ردق لقأ مكعم اولمحا
●  .مهب نوقثت نيذلا صاخشألا

 ●  عاديإ دعب ةرشابم (هباش امو فتاهلاو راجيإلا) ةيرودلا تاقفنلا مصخب اوموق
●  .مكب صاخلا باسحلا لالخ نم ميدتسملا عفدلا رمأ ةيصاخ ربع بتارلا

 ●  .مكل ةعتم ردصم نوكت ةياوه نع اوثحبا

●  .مكقيرط نع ةرماقملا باعلأ لاكشأ عيمج اودعبا
 

 ●  .مكيدل ةلضفملا ةبعللا لفق مكناكمإب ناك نإ اوققحت

:رامقلا باعلأ ينمدمل نيبرقملا دارفألا دحأ مكنوك ةلاح يف

●  ففخي ثيدحلا .فواخم نم مكيدل ام ربع ةقثلا يوذ نم دارفألا دحأ عم اوثدحت
●  !ءبعلا 

●   نورعشي مهولعجت ءايشأ مهل اولعفاو مكئاقدصأو مكبراقأ عم لصاوت ىلع
●  .ةديج رعاشمب اونوك

 ●  لوح ةيعوضومب نكلو حيرص لكشب رامقلا بعل ىلع نونمدي نمم مكيوذ عم
 ●  نل يتلا بقاوعلاب ديدهتلاب اوموقت ال نكل .مكفواخمو مكتيؤر اوثدحت 

 ●  .(لاثملا ليبس ىلع لاصفنالا) اًقحال اهوديرت ال وأ اهولمحتت 

 ●  لمحتب اوموقت الو لاومأ يأ بعللا ىلع نينمدملا مكبراقأ ضارقإب اوموقت ال
 ●  مه اونوكي ماهم يلوت وأ مهيلع بذكلا مدع ىلع اوصرحاو .مهنع نويدلا دادس

 ●  اوصرحاف ،ةمهملا هذه مامتإ ىلع ةحلم ةرورض دوجو ةلاح يف امأ .اهنع نيلوؤسملا 
 ●  .دودحلا قيضأ ىلإ تقؤمو ددحم ءيش ىلع قافتالا ىلع 

 ●  وأ صاخلا باسحلا لاثملا ليبس ىلع) ةصاخلا ةيداملا مكتادوجوم نيمأتب اوموق
●  (لزنملا ريبدت لاومأ ةرادإ 

  
 ●   وأ ةيراشتسالا تامدخلا زكارم ىدحإ لالخ نم معدلا نع ثحبلا ىلع اوصرحا

 ●  .ةيتاذلا ةدعاسملا تاعومجم

 ضورع يأ ىوتحم ةيلوؤسم رامقلا باعلأ نامدإ جالعل يميلقإلا زكرملا لمحتي ال
ثلاث فرط عم ةمدقم
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